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  ההנהלה משרדי

   

  הדרכה* ניהולי ועסקי, אימון אישי* יוני ושיווקגאר, יגיעוץ אסטרטי

  מידענית, גבריאלה ויסמן  - כללי זהב לניהול ספרייה מצליחה12 

  3.2009 מחזור -של מרכז ההדרכה' שיווק בספריות'משתתפת בקורס 
  

לספריה ,  כלומר,מצליחה  המלצות למנהלת ספריה התחלתי לארגן לי, בעקבות קריאת הספר דיואי מאת ויקי מיירון
מיירון הספרייה של ויקי עם העובדה שאבל ,  ויכולות לא להסכים איתי,אתן יכולות להסכים איתי. ציבורית מצליחה

 -שחלק משמעותי מההצלחה של הספרייה, כך גם עם העובדהו,  אי אפשר להתווכחהיא ספריה מוצלחת לכל דבר

 . אישיותה ופעולותיה של מיירוןבזכות
   

    ,,,,יקרהיקרהיקרהיקרהספרייה ספרייה ספרייה ספרייה מנהלת מנהלת מנהלת מנהלת 
   

 או הספרמ, כמו קניוןממש , א מרכז קהילתייה ציבורית היפריס, ה ציבורית היא לא מחסן להחלפת ספריםיספרי .1

  .שירותי מידע ותרבות מוכרות את והצוות , הספרייה. בהבדל קטן במוצר, מכולת שכונתית
  

 למצוא פינה חמה ן/אפשרי להם. םאיהעיר בכל הגילואזרחיות ה הציבורית לבית שני לכל אזרחי יהפכי את הספרי .2
 .  ספרייה-זמן פנאי: צרי את המשוואה. ותים לצרכיםבאמצעות התאמת השיראצלך 

  
שפצי , פחי אותהט, כמו את ביתך, לכן .משל את גרה בו והתייחסי אלי, וככזה. א ביתך השנייספריה ציבורית ה .3

  .ה ודאגי לאווירה חמימה ומזמינת פניםאותה קשטי אות
  

תדאגי שיהיה להם נעים , בות ובאהבהקבלי את פניהם בחבי, דאגי להם ;התייחסי ללקוחותיך כמו לאורחיך .4
   .ןיומעני

  
בשינויים , חגרוח הה בהתאם לי את הספריקשט דאגי ל-חגיםב: נויות לפיתוח אירועים ושירותיםנצלי הזדמ .5

  .בהתאם לאירוע ולמצב הכלכלי שנוצר  תני שירות-ואירועים פוליטיים וכלכליים במדינה
  

 וכדאי לזהות את יתרונותיו עבור הלקוחות . חבר בצוות בספריהגם חתול הוא. דאגי להגדיל את מספר העובדים .6
  .והצוות

  
מתנהג באותה צורה , נוחה ומטפחת, צוות שנהנה מסביבה נעימה. בדיםודאגי לתנאי עבודה של צוות הע .7

  . ללקוחות
  

 את טפחי בגאווה. בהתאם ליכולות ולכישורים של האדם ולצרכים של הספרייה  תפקיד מוגדרת/תני לכל עובד .8
  . של הצוות" ראש הגדול"תפישת ה

  
דאגי שנבחרי ונבחרות . ספריה ציבורית היא חלק משירותי העירייה. ודאגי לתקציבים הידאגי לפרסום הספרי .9

חשוב ה וישתתפי בישיבות העיריחשוב שת. הציבור יזכרו זאת מידי רבעון ובמיוחד לקראת הכנת תקציב שנתי
 . יותר שתתפשי כנציגת הספרייה את המקום הראוי ותשמיעי את קולך

  
השקיעי ביזמות וחדשנות בתוך . ה במקום ללכת אליהםי לספרין/הביאי אותם. יות/דאגי לדור החדש של הצרכנים .10

 ". פיתויים" יגיעו ללא -לכשיתרגלו. הספרייה בכדי למשוך את הקהל אליה פנימה
  

פחדי אל ת. תלמדי. התפתחות הטכנולוגיהמשתנה בעקבות וקצוע אקדמי לכל דבר ידענות הוא ממקצוע המ .11
  . זהי את כישוריהם ורתמי אותם לפיתוח הספרייה, מהכוחות החדשים שמגיעים לספרייה

  
טפחי את הרוח . צוות שחוק הוא צוות מחוק. דאגי גם שצוות עובדיך ישתלם כל הזמן ויתקדם מבחינה מקצועית .12

   .  מחוץ לקופסא והדינאמיות של הצוותהחשיבה, היזמית
  . י כללי הזהב לפיתוח ספרייה מצליחה ותראי שתצליח12נסי את 


