זה משהו הבלוגים האלה

מאת: יגאל חמיש,

http://www.notes.co.il/yigal/31556.asp
מאז פתחתי את הבלוג שלי ב 'רשימות' בינואר 2003, למדתי הרבה על כתיבה ברשת, יצירת מתח ורצף כתיבה, שמירה על קשר עם הקוראים, התמודדות עם תגובות, תכנון נכון של הבלוג, ארגון רשימות הקישורים ועוד. בשלב מסוים, מתוך הרצון שלי לקדם את הרעיון של שיתוף ויצירה של ידע חדש בארגונים, כחלק מניהול בעידן הידע, יצרתי "קורס בלוגרים" וכן "קורס רשתות חברתיות", בו חלקתי את רשמיי עם תלמידים בקורסים שאני עורך מעת לעת במספר מסגרות בארץ.
לאלו מכם ש 'נולדו' ברשת, הדבר נראה אולי פשוט, ואולי מיותר: "מה כבר יש ללמוד? פותחים בלוג, וזהו...!". גם זו אחת התגובות ששמעתי. אבל, ליזום הקמת רשת של בלוגים, או מיזמי Wiki, להטמיע ישומים ארגוניים של שיתוף תמונות או קטעי וידאו בתוך הסצינה הארגונית – זו יוזמה מאוד וחריגה, בוודאי בארץ. יותר מכך: בארגונים רבים - שאינם בהכרח חברות היי-טק - בעלי הידע, המומחים הותיקים, אינם חשופים כל כך למחשוב ולאינטרנט. אלו אשר כן עושים שימוש ברשת, לא מעלים על דעתם כי אפשר להשתמש ביישום אלו בתוך הארגון, לצרכי פיתוח הידע.

אחת התובנות שלי בנושא זה, היא לאפשר למעוניינים להקים בלוגים ברשת האינטרנט, לחוות את החוויה של כתיבה, יצירת ידע, פיתוח קשרים עם קוראים, ואז – לנסות ולהטמיע זאת בסביבה הפנים-ארגונית, מתוך מטרה לשתף וליצור ידע הרלוונטי לארגון ולמטרותיו, כפי שהדבר נעשה בארגונים רבים בעולם.
עד עתה סיימו את הקורס מספר עשרות של לומדים, רובם מנהלי ספריות ומרכזי מידע באקדמיה, בספריות ציבוריות, וגם מידענים בארגונים. אנשים אשר מומחיותם היא במידע, ואשר נתפסים כמקור ידע בארגונים בו הם פועלים.

היה מרתק ללוות אותם בתהליך החשיפה שלהם לפורמט ולז'אנר המגולם בבלוג. במהלך הלמידה, עלו שאלות רבות הטורדות את מי שמעוניין 'לפרוץ' מעט את גבולות מהסגרת, להשטיח את ההיררכיה והבירוקרטיה הארגונית, ליצור נתיבי ידע חדשים בארגון. הנה, למשל: "מה לכתוב בבלוג? ידע מקצועי או חוויות אישיות? בשם מי אני בעצם כותב בבלוג? האם כנציג הארגון בו אני עובד? אם אכתוב חוויות אישיות בבלוג שלי, האם הארגון שלי יסכים? האם הארגון שלי יסכים לכלול את הבלוג שלי באתר הארגון? האם הארגון יראה בחיוב את העובדה שכתיבה מקצועית בבלוג האישי שלי היא תורמת להרחבת המוניטין שלי?  האם הרחבת המוניטין המקצועי שלי – היא גם הרחבת המוניטין המקצועי של הארגון בו אני פועל? האם הארגון שלי יראה זאת כך, גם כן?

סיפרתי ללומדים על ההתנסות האישית שלי בכתיבה ועל התהליך שאני חוויתי: בתחילה, כשנחשפתי לאתר 'רשימות' וקראתי את הרציונל, הדבר תאם את רצוני להרחיב ולהעמיק את המוניטין שלי בתחום ניהול הידע בישראל, אשר עד אז, לא הייתה לו נוכחות וירטואלית משמעותית. ירדן, סייע לי בכך, כששמעתי אותו מסביר על בלוג כמערכת לבניית/הרחבת מוניטין. 

התחלתי לכתוב רשימות בבלוג שלי. בתחילה, רשימות מקצועיות. אט אט, שמתי לב לתופעה מעניינת: בתוך הרשימות המקצועיות שלי, השתרבבה לעתים נימה אישית: ספור אישי, נקודת מבט אישית, אנקדוטה. לא רק זאת – כשאזרתי אומץ לכתוב גם רשימות על נושאים אישיים, שמתי לב לתופעה מעניינת נוספת...: לתוך הרשימות האישיות שהעליתי בבלוג, השתרבבו אלמנטים מעולם התוכן של ניהול ושיתוף הידע. הבנתי כי זה כנראה חלק מהעניין – לא רק בחיים, אלא גם ברשת - בכתיבה ברשת, המקצועי והאישי דרים בכפיפה אחת.

תלמידיי, החליטו להתחיל ולנוע, בזהירות: למשל: "נפתח בלוג, אבל רק לצורך תרגול בקורס". או: "אני אפתח בלוג על תחביב שלי, סריגה". וגם: "אני אספר על הילדים המתבגרים שלי". עניין הכינוי והזהות האמיתית או הבדויה ברשת, היווה אף הוא שיקול בעד או חסם שכנגד. כך למשל אחת התלמידות אימצה כינוי משעשע שניתן לה בילדותה, ואליו היא צמודה גם עתה, גם בבלוג שלה. אחת התלמידות, ספרנית ותיקה ודעתנית במובן הטוב של המילה, אימצה את הבלוג כיומן של ממש, בסגנון של 'יומני היקר', בוא היא מספרת מחוויותיה בעבודה, כמעט מדי יום.

במקביל לתלמידיי, ועקב ה 'מיסיונריות' שלי לרעיון הבליגה הארגונית, החלו להתעניין בבלוגים גם חברים שלי, חלקם - עמיתים למקצוע. חלק מהם "הצלחתי לגייר" ולהציע להם לפתוח בלוג, כאשר האמירה המרכזית שלי היא משולשת: "לכל אחד יש סיפור, כל אחד יודע לספר, לכל סיפור – יש קורא היכן שהוא". אני בהחלט מאמין שכך הדבר, אם כי, חלק מהם היה קשה מאוד לשכנע בכך, אבל הצלחתי... איך שלא יהיה, כמה מהם החליטו לפתוח בלוגים בעצמם: האחד, מנהל מכירות בינלאומי, אשף בתחומו, השני, יועץ ארגוני בכיר וותיק. ובאמת, סיפוק רב והנאה היא לקרוא מעת לעת את הפוסטים של עמיתיי, תלמידיי לשעבר בקורסים אלה וחבריי. במיוחד, מרתק לראות איך הצליחו לבנות את הזהות שלהם בבלוג, להקים דורות של מגיבים ולקיים שיח ער. והנה,  בסוף השבוע שעבר, קיבלתי דוא"ל מאחת מעמיתותיי, מנהלת מרכז מידע לתושב בראשון לציון, וכך היא כותבת לי: "הי יגאל, מה שלומך?
רציתי לשתף אותך בכבוד שנפל בחלקי...לאחר דיון בפורום מכובד של מנהלות ספריות בעיר, אושר להכניס קישור לבלוג שלי, באתר רשת הספריות. זהו המענה לשאלתך מלפני מספר חודשים...מדוע זה לא קיים שם קישור לבלוג שלי. אגב, ההצעה לעשות זאת הייתה של המנהלת של רשת הספריות!"  איזה כייף לקרוא!
 
אבל בכך, לא אעשה את מלאכתי נאמנה. אני מבקש להזמין אתכם לעיין בבלוגים אלה, וכדי לעשות זאת, אני מביא כאן כמה קישורים לפוסטים שמצאתי כמעניינים במיוחד. אם תרצו להמשיך ולהתעמק בבלוגים אלו, בוודאי תבורכו.

הנה הם לפניכם:

ביילע, אמא של מתבגרים, (שבינתיים הפכה לצמת מרכזי ברשת למתבגרים רבים – לאו דווקא המתבגרים 'הפרטיים' שלה...) ברשימה מרתקת על ספרנים בקולנוע, על קיטורים על מתבגרים, על הרהורים על החיים בעקבות תאונת דרכים מחרידה. ויש גם משהו שימושי מאוד, למטיילים דתיים: שימושין לתייר הדתי.

קיסקין מרטישקין, לא שוברת את הרשת וכותבת על עוד נמשכת השרשרת, מתעניינת איך אתם רוצים את הקפוצ'ינו שלכם?, מספרת על הבורסלינו של אבא שלה ויש גם משהו על Web 2.0, משתמשים או לא? 

Frequent Flyer Chronicle, הואחבר שלי כמעט שלושים שנה, מנהל מכירות בינלאומי מוכשר ביותר, המעופף ברחבי הגלובוס כבר עשרות שנים. הוא צייר מחונן שהתגלה (לעצמו – כולנו ידענו זאת מזמן...) כמספר סיפורים מעולה. הוא האיש היחיד בארץ שיכול להגיד שהוא פתח בלוג רק כי אני ני'גסתי לו...לצערי, הוא עדיין ממשיך לטוס, אבל לאחרונה הפסיק לכתוב. אולי בעקבות הרשימה הזו, ימשיך. אין לגעת. בכל מקרה, אני מפנה אתכם לכמה רשימות שלו: Shoes for Imelda, ההתלבטות התמידית:To blog or not to blog

 HYPERLINK "http://marmarelli.blogspot.com/2006/06/to-blogor-not-to-blog-1.html" \l "links" ?, וגם איך הפלתי את אריק זאבי בשלושה צעדים. 

אילנה, משולחנה של אילנה, (המקרה הראשון בהיסטוריה של הבלוגוספירה שאמא שכנעה את הבן שלה לפתוח בלוג – אחריה...)  היא זו ששלחה לי את הדוא"ל המשמח על קישור הבלוג של לאתר האינטרנט של הארגון. היא זו שבאה מראש עם אג'נדה ברורה – לקדם את מרכז המידע בו היא פועלת, באמצעות כתיבה בבלוג ברשת. ומאז, היא עושה זאת ללא ליאות: היא כותבת על שיווק הספרייה, על הקשר שבין ישעיהו ליבוביץ ז"ל – לעולם הבלוגים, לעתים היא כותבת Help! שלדים בעקבותיי, ותמיד משתפת בידע את עמיתיה.

צביקה רול, קולגה וחבר, הוא יועץ ארגוני הכותב על ניהול, ארגונים ואנשים, נושא הקרוב מאוד לתחומי העיסוק והעניין שלי. הרשימות שלו מלמדות ומרתקות, ותמיד רלוונטיות ובמיוחד – כתובות בסגנון אישי. הנה כמה מהן: מנפלאות המצגת (לא תאמינו כמה פעמים אפשר לשמוע את אותה המילה...), זו אמת מטרידה לחשוב ש ככה עושים פרזנטציה, וכמי שעוסק בליווי מערכי מכירות ושירות לקוחות בארגונים, הנה פרק לדוגמה על לא למכירה. 

אסיים עם איה, בבלוג של Ika האחת, מספרת בבלוג אישי, גם קצת מקצועי. הרבה עבר, קצת הווה, למשל על הרומן שלה עם חודורוב, ומביאה חמישה סיפורים מרתקים. 
מאז נערכו כבר כמה מחזורים של קורסי "בלוגרים', 'רשתות חברתיות', 'ארגז הכלים למידען' ולאחרונה הסתיים קורס 'ארכיון ויזואלי'. בקרוב מתוכנן להיפתח קורס 'RSS – ניהול מתקדם של מידע', ונושאים נוספים.

איזה כייף לקרוא. בהצלחה.

(קישורים ישירים לבלוגים תוכלו לראות בעמוד הראשי של האתר שלי, תחת "הבלוגרים והבלוגריות 'שלי'").
