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Abstract  

SN (Social networks) could be used as a platform for e-learning, 

having unique characteristics like bonding with friends, which is 

the kind of connection people hold in SN, and is most likely a 

tool which can help students in learning process.   The users of 

SN are young and computer-oriented, while many of their 

teachers are women over 50.  This paper checked the uses 

people make of social networks, as surveyed during May 2008, 

and represents collaborative learning approaches, which could 

be the ground for using internet social-networks for learning 

processes. Some odds and cons are being discussed, regarding 

the implementation of social network as a platform for e-

learning,  
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  תקציר 

מאמר זה מסכ� מספר גישות פדגוגיות המהוות עקרונת בסיסיי� 

למול מאפייני הרשת החברתית , ללמידה מרחוק ברשתות חברתיות

, במאמר נבחנת ההיתכנות של הוראה נתמכת רשתות חברתיות. וגולשיה

תו� שימוש בנתוני� מתו� מחקר שנעשה על אופי השימוש ומאפייני 

משתמשי הרשתות ה� צעירי� בעלי . 2008המשתמשי� ברשתות במאי 

 מהמורי� בבתי ספר על יסודיי� גיל� חלק גדולבעוד ש, השכלה תיכונית

 אוכלוסייה שגולשת פחות ומשתמשת פחות ברשתות � וה  נשי�, 50מעל 

הינו הקשר המגשר נתו  נוס! התומ� הלמידה ברשתות . חברתיות

מהפ  .  ו# לרשתבי  משתתפי� המכירי� זה את זה מח, המטופח בה 

סוג המשימה ומאפייני , הפדגוגי נשקלי� גורמי� כמו אופיו של בית הספר

  .שימוש ברשת חברתית ללמידהלצור� בחינת ההרשת החברתית 

       

  חינו�, למידה מרחוק, פער דיגיטלי, רשת חברתית :מילות מפתח

  

  מבוא

חלקי� מסויימי� של הקהילה  למידה מקוונת עדיי  מקבלת ב� רוצי� להאמי  אחרתהיינולמרות ש

במוב  שהיא איננה , יחס של ספקנות מסויימת באשר לתרומתה לרמת הידע של הלומד, האקדמית

מפרוייקט שנער� , נית  ללמוד על כ� למשל. במוב  המסורתי של המילה" למידה"נחשבת עדיי  

קטי� של למידה שלושי� ושבעה פרויי, אומבריה ובו נבחנו בקבוצות עבודה�באוניברסיטת צפו 

בהקדמה . מקוונת על מנת למצות מה� את היתרונות הברורי� והמוחשיי� שיש ללמידה כזו

אור מהלכי י המשמש לתe-learningטועני� המחברי� כי המונח , למאמר המסכ� פרוייקט זה

מעידי� , ואי ההסכמה מוחלטת באשר לפירוש המושג עצמו, למידה מעצימי� בעזרת תקשוב/הוראה

למרות שהיתרונות שנמצאו , איננו מניח את הדעת עדיי " למידה"ל" טכנולוגיה" שהשילוב בי  על כ�

  .(NSBA & TLN, 2007) ללמידה מקוונת ה� רבי�

  

,  חיי� ברשתאנשי�, e-learningתהא אשר תהא ההגדרה של : אבל ע� עובדות קשה להתווכח

, עיבוד, תרגו�,  נגישות למידע,תקשורת: ועושי� שימוש במגוו  הכלי� המשמשי� ג� ללמידה

נעשה שימוש מגוו  מאז פרצה לאינטרנט תופעת הרשתות החברתיות . הפצה שיתו! ועוד, הפקה

חרי� עושי� ברשת ומי מקושר ללמוד מה א, כדי להיות בקשר מתמידפותחי� תדיר מביישומי� ה

  .(Wellman, Salaff, Dimitrova, Garton, Gulia, & Haythornthwaite, 1996) יע� מ

  

, פרטי� אישיי�ברשתות החברתיות יכול כל גולש לפתוח לעצמו כרטיס משתת! באמצעות מילוי 

 .הקשרי� הקיימי� המטרה היא להכיר אנשי� חדשי� באמצעות. שהוא רוצה לשת! בה� אחרי�



ת כ� נוצר. מזמיני� חברי� אחרי� להצטר!שבה� חברי� , רוב הרשתות ה  סוג של מועדו  חברי�

  . מגדילה בכ� את מספר חברי הרשת החברתית כולהה,  חברי� אישית הולכת וגדלהרשת

, ימי�המאפיי  את הרשת החברתית באינטרנט הוא שהיא משמשת לחיזוק ולשמירה על קשרי� קי

מאפיי  בולט נוס! שנמצא הוא פרופיל . )2008, אלגלימש ו( ופחות ליצירת קשרי� חדשי�

התחומי� שבה� עוסקי� החברי� . בעלי השכלה תיכונית, ירי�צע: המשתמשי� ברשתות חברתיות

א� בהקשר , זוגיות, מעורבות חברתית, בילוי: בתו� הרשת החברתית לקוחי� מכל תחומי החיי�

 ברשת כי ללימודי� יש מקו� של כבוד בתו� השיח המתנהל, שבו עוסקות שורות אלה מעניי  לציי 

  :החברתית

”… students report that one of the most common topics 

of conversation on the social networking scene is education. 

Almost 60 percent of students who use social networking talk 

about education topics online and, surprisingly, more than 50 

percent talk specifically about schoolwork...” (NSBA & TLN, 

2007) 

  

עומד , לא מפתיע שהעיסוק בהטמעת הרשת החברתית כפלטפורמה ללמידה, בעקבות נתוני� אלה

בפועל נית  .  שיש לה� עני  בהטמעת תקשוב בתהליכי� פדגוגיי�,היו� על סדר היו� של אנשי חינו�

מתקיימי� , באוניברסיטאותו בבתי הספר .פרקטיקות של למידה ברשת חברתיתרק מעט לראות 

המתבטאת ,  הנושא מדובר ונחקר ויש ציפיה להתפתחויות.שכיחי�לה א� ה� עדיי  לא תהליכי� כא

דרכי� אודות שילוב האפשרי של רשתות חברתיות בלמידה וה, י אנשי חינו� ואחרי�"בכתיבה ע

  הנסיו  המצטבר בשימוש  Smith, 2007;Reynard, 2008) ; 2008, אבנירות� ו(לעשות זאת 

יכול לשמש כבסיס , הנפו# במוסדות להשכלה גבוהה, י� ללמידה מרחוקבפורומי� ובאתרי� תומכ

 לרשת חברתית מאפייני� שוני� מפורו� בהיותה פלטפורמה ,להתאמת סביבת הרשת ללמידה אול�

בדומה לתוכנות מסרי� , לשמירה ותחזוקה של קשרי� קיימי� ופחות ליצירת קשרי� חדשי�

  .)2008, אלגלי& מש (מידיי� 

, נית  לבחו  באמצעות תאוריות של למידה חברתית, של הרשת החברתית ללמידהאת התאמתה 

  .  המלוות את המחקר הפדגוגי שני� רבות

  

 � של למידה שיתופית ברשתויתרונות עקרונות פדגוגיי

 שטע  כי ,(Dewey, 1936)רוב עקרונות הלמידה השיתופית מתבססי� על רעיונותיו של דיואי 

בעת שהמורה אינו מהווה את ,  מעורבות פעילה של התלמיד בלמידה שלולמידה משמעותית פירושה

מעורבות פעילה היא למשל השפעה על מרכיבי סביבת . המקור היחידי לידע בתהלי� הלמידה

המשתמש יכול . ברשתות חברתיות יכולת זו נתמכת טכנולוגית. הלמידה ויכולת לשנות אות�

לבחור מרכיבי� ויישומוני� שהוא , ודה על המס�להחליט ולשנות פיסית את מראה סביבת העב

יכולת זו לדעת חוקרי חינו� הינה משמעותית . מעוניי  בה� ולשת! בה� חברי� על פי בחירתו

 (Reynard, 2008)  פעיל של למידה מתו� תחושת שליטההיות והיא מאפשרת תהלי�, ללמידה



! הוא תומ� במאפייני הרשת א, מורהמלבד המעמד� של עמיתי� ללמידה כספקי ידע נוספי� 

שליחת קישורי� : שבה מתקיי� שיתו! בידע תו� שימוש באפשרויות הרבות של הרשת, החברתית

  .'סרטוני� וכו, תמונות, הפנייה לקטעי מקור, מאמרי� וקטעי מידע באנצקלופדיות� לתוכ  מילולי

 של תלמידי� מעודדת שבה עבודה בצוותי� קטני�, דיבר על למידה שיתופית (Sharan, 1980) שר 

צוותי� אלה מהווי� יחידה חברתית אשר .  אינטראקציה בי  עמיתי� ושיתו! פעולה בלמידה

, חברתיתהרשת מבנה ה.  בניגוד לכיתה השלמה או התלמיד הבודד� בתוכהמת מתקיילמידהה

ה שבה כל משתת! יכול להיות חלק מכמה קבוצות עבוד,  עבודה קבוצתיתמזמ , בהתא� לעקרו  זה

, השתייכותו של הלומד לקבוצות אלה מזמנת עבורו אינטראקציות ושתו! פעולה בלמידה. במקביל

. שכ  למידה שיתופית תלוייה בסוג המשימה שעל הקבוצה לבצע, א� כי לא תמיד למידה שיתופית

. (collaboration)לבי  למידה שיתופית ,  לצור� למידה (cooperation)יש להבחי  בי  שיתו! פעולה 

למידה שיתופית . שאינו מצרי� מצד הלומד הפעלה עצמית, שיתו! פעולה הוא תהלי� פסיבי בעיקרו

ויוצאת לפועל כתוצאה מסיעור מוחות , דורשת פעולה מצד כל משתתפי התהלי�, לעומת זאת

   .) Scardamalia & Reynard 2008;Bereiter (1994 והפעלת רעיונות הצומחי� מתו� ידע חדש

 

מהווה רשת חברתית אתגר בהבניית המשימה עצמה על פי סוג התהלי� שהוא , רה א� כ עבור המו

יש צור� לבנות אותה באופ  שתצרי� , א� מדובר במשימה המפעילה את הלומד: מעוניי  שיתרחש

. כא  בא לידי ביטוי מקומו ותפקידו של המורה בתהלי�. למידה שיתופית ולא רק שיתו! פעולה

ושל התלמיד כחוזר על החומר , גישה מסורתית של המורה כמציג החומרמשתנה מ, תפקיד זה

ארגו  . זאת על מנת לאפשר חילופי� בי  עמיתי� ללא מעורבותו הישירה של המורה. שהמורה הציג

ובמקרי� מסוימי� לקבוצה של , הכיתה כקבוצה אחת מופסק זמנית והכיתה נחלקת לתת קבוצות

בזמ  העבודה בקבוצות המורה אינו מקור ראשוני לידע . יפוסיתכמאפיי  מערכת חברתית ט, קבוצות

ובמקו� זאת מתקיי� ביזור של הסמכות ושל מוקד הכיתה זאת על מנת לעודד מגע ישיר , ולפיקוח

 פעילות מסוג זה נתמכת בנתו  שהתקבל במחקר .(Sharan, 1980) וחילופי מידע בי  התלמידי�

תחזוקת . חברתית משמשת לתחזוקת קשרי� קיימי�המראה כי רשת , אודות רשתות חברתיות

י נתוני "עפ. שליחת הודעות הדדית, ליתר דיוק -הקשר מתבטאת בשיחה אודות נושאי� משותפי�

NSBAמהמשתמשי� ברשתות חברתיות מנהלי� שיחות אודות נושאי� �60%  המראי� כי כ 

 ימודית כאשר זו תינת יש להניח כי ינהלו את השיחות אודות משימה ל, הקשורי� בלימודיה�

(NSBA & TLN, 2007) . 

  

ועושה שימוש , מדובר בקבוצה המתקיימת ג� מחו# לרשת. אינ� זרי� זה לזה, הלומדי� בקבוצה

דר� התקשורת , מלבד היתרונות שיש בכ� לתהלי� הלמידה. בה לצור� תחזוקת הקשר

משפיעה טכניקת הלמידה בצוותי� לטובה על ההיבט הקוגניטיבי , האינטראקטיבית בתו� הקבוצה

כלפי בתי הספר וכ  על יחס� לעמיתי� , � של הלומדי� כלפי הלמידהעל עמדותיה, של הלמידה

 (Sharan, 1980) מקבוצות שונות בכיתות הטרוגניות

  

  



  גורמי� מעכבי� ללמידה נתמכת רשת חברתית

עומדי� טיעוני , אל מול היתרונות הבולטי� לעי  שעשויי� להיות ללמידה הנתמכת ברשת חברתית

של הנוגעי� לאו דווקא למאפייניה , את היישו� של תהליכי� כאלהשעשויי� לעכב או למנוע נגד 

  .  ומנהליי� שוני�דמוגרפיי�, אלא לגורמי� ארגוניי�, הרשת עצמה

 

ולא נית  , )2006, סלומו ( משילוב התקשוב בתהליכי הוראה ולמידהקיימת אכזבה , בישראל

הדברי� (ה לפחות בישראל להצביע על שינוי מרחיק לכת שהתרחש בעקבות הטמעת המחשב בהורא

 גורמי� רבי� למה שמוגדר כחוסר הצלחה נית  למנות). נאמרו בהקשר של החינו� הקד� אקדמי

בחינו� הקד�  כח ההוראה הממוצע של ובהטמעת התקשוב בחינו� ודי א� נקח בחשבו  את גיל

 על יסודי בחינו� ה80% מעל � מעל גיל חמישי� וברובו מורכב מנשי�ה�שליש מ יותר –אקדמי 

 ברשתות פחות פרופיל המשתמשי� הינו פרופיל זה )2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה(

, והוא ג� אחד המאפייני� את המצויי� בסיכו  לפער דיגיטלי, 2008חברתיות על פי המחקר שנער� ב

& מש ( אל מול אוכלוסיית המשתמשי� ברשתות חברתיות שה� צעירי� בעלי השכלה תיכונית

א� נוסי! לנתוני� אלה את המשבר המתמש� בחינו� בישראל הגור� למוטיבציה . )2008, אלגלי

ואת טענות המורי� על ,  ומותיר פחות זמ  להשקעה בדרכי הוראה חדשות, של המורי�נמוכה

 נקבל תמונת מצב שאיננה מקדמת את הסיכויי� לשימוש ברשתות ,חדשנות שאיננה מתוגמלת

  .  חברתיות לצרכי הוראה

 

היא אופיי� המסורתי של , לשימוש בפלטפורמה של רשת חברתית לתהליכי למידה, ר� מעכב נוס!גו

המגבילי� את פוטנציאל הבניית הידע משו� שנועדו לשפר מיומנויות קוגניטיביות וידע , בתי הספר

עצ� . תו� הבניית הידע, עיקרה למידה של חקר וגילויבלמידה הנתמכת ברשת חברתית היא . פורמלי

) ממאפייני הלומד המומחה(עובדה שבתי הספר לא נועדו לתהליכי פתרו  בעיות וידע לא פורמלי ה

תי הספר אינ� ב, לפי עמדה זו. )Scardamalia, 1994 & Bereiter( הידעהיא שמרסנת את הבניית 

בעוד שברשתות , מעודדי�  את העשרת המבנה הסוציאלי והדינמיקה הנדרשת להבניית ידע ציבורי

שני החוקרי� . היא אב  יסוד "תוכ  מבוסס גולשי�"יות הבניית ידע ציבורי או מה שקרוי חברת

דג� זה . מציעי� את מודל כתב העת המדעי כדג� על פיו תעבוד הכיתה בתהלי� של למידה חוקרת

תלמידי� המשתתפי� בו מונעי� על ידי רצונ� �החוקרי�. נחשב כמעודד את תהלי� ההתמחות

דע ורצו  להערכה מצד ירצו  להשפיע על המסקנות והתפתחות ה, סקרנות, מעותילהשתת! בדיו  מש

וה  , מאפיינות את המוטיבציה של החברי� ברשת חברתית לשת! במידע, תכונות אלה. עמיתי�

תלמידי� מבני� ידע כאשר ה� לומדי� מתו� . גור� מרכזי במוטיבציה של קהילות הידע לעבודכ

 משמעותית יותר במידה ובית הספר ינתב את החקירה לעבודה לפי אול� למידה זו תהיה, חקירה

מציעי� , לפיכ�. והלומד נדרש לתרומה מעבר למה שכבר ידוע, יש ידע קולקטיבי. מודל  זה

החוקרי� הבנייה מחודשת של בתי הספר כ� שיהפכו לסביבת למידה התומכת בתהלי� של התמחות 

Scardamalia, 1994)  &  (Bereiter .שאיננו , ה מחודשת של בתי הספר היא תהלי� מתמש�בניי

  . סיבות רבות נוספותהנדרשות ל, יכול להתרחש בעטיה של מהפכת התקשוב לבדה

  

�  סיכו



היא שרוב השימוש שעושי� אנשי� , )2008, אלגליומש ( אחת המסקנות במאמר של מש ואלגלי

במקרה . bridging שימוש של �הוא מול אנשי� מוכרי� לה�, ברשתות חברתיות ובמסרי� מידיי�

מסקנת המחקר שרשתות חברתיות ה  מכשיר ליצירת הו  . מדובר באנשי� מוכרי�, של למידה

חברתי מקשר או לפחות המשתמשי� רואי� בו כיותר מתאי� לכ� לעומת פורומי� ובלוגי� 

 מתאי� לעקרונות, מאפיי  זה. שנתפסי� על ידי המשתמשי� כמכשיר ליצירת קשר ע� זרי�

 התחושה הראשונית בהשתתפות �  הקניית תחושה של קהילה ובה�, הבסיסיי� של למידה שיתופית

א� ברשת חברתית קיימת , פרסונליות� בפרוייקט למידה שיתופית ובעיקר בכתיבה בפורו� היא א

למפגשי� . קהילה ייחודיתת שייכות במשתתפי� תחושהמאפשרת  ל, תחושה אינטימית ומוכרת

, ישנה חשיבות רבה ביצירת תחושת השייכות לקבוצה, המתרחשי� בקבוצה לומדתפני� מול פני� 

  . בהבעת דעות" לקחת סיכוני�"אמו  הדדי ונכונות 

�מהפכת האודיו (גלה כי רוב  ככול  הובילו לאכזבהא� נבח  את מהפכות האינפורמציה בעבר נ

לדעת כי ניצול הטכנולוגיה נוכחנו בעבר ). �80מהפכת המחשבי� של שנות ה, 60ויזואל בשנות ה 

בתי הספר וההוראה לא יצאו נשכרי� מ  . ככלי ליישו� ההוראה המסורתית אינו אפקטיבי

 ? עובדה שמובילה לשאלה הא� כעת המצב ישתנה, המהפכות  הללו

ולא רק משו� שעיקר  ייתכ  שבתי הספר ותהליכי ההוראה אכ  יצאו נשכרי� משילוב טכנולוגיה

                                ) information -rich environment( סביבה עשירת ידע ינומתוקשבת הכוחה של הלמידה ה

1996)  Duchastel & Turcotte(,תרבותי המשפיע על האופ  � אלא ג� בעקבות השינוי הטכנולוגי

את א� כש� שהכתב שיחרר . שבו מתקשרי� אנשי� זה ע� זה באמצעות טכנולוגיות מידע ותקשורת

כ� ג� מהפכת , ב"האנושות מ  הצור� לזכור א� כבל אותה אל הצור� ללמוד את עקרונות הא

התקשוב משחררת את האנושות ממגבלת הזמ  והמקו� א� כובלת אותה  לחוקי� חדשי� של 

  .למידה והוראה, שיח, תקשורת
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