
11  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

יחסי יחסי שיווקשיווקהעצמההעצמה
ציבורציבור

מיתוגמיתוג שירותשירות

?ההוב לה         רוצה  ללמוד את סודות 

? תרבותלמרכז            רוצה לקבל כלים להפיכת הספרייה 
            

!ה/ה יכול/את               תוך שבוע 
 

למדת י לשוו ק ולי ח צ ן אנ י 

את הספרייה שלי 

?ה/ואת. במרכז ההדרכה



22  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

??ממה מתחי ליםממה מתחי לים

  בספריות יחסי ציבוריחסי ציבורמצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
 מקומות3נותרו  -30.11.2008שנ פת ח  ביום ראשון 

 1צעד 
 עוד היו ם  עוד היו ם 

 בספר י ות  בספר י ות שי ו ו קשי ו ו קמצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
2009שייפתח  במרץ 

  ספריותספריותמיתו ג מיתו ג מצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
 2009שייפתח  במאי 

או 

שולחים עובד שלכם
שולחים עובד שלכם

  
סודות     

ללמוד את 

שבילכם
המקצוע ב

2 צעד 

  3 צעד 



3  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

??י ת י ת //מי   סו פר  א ת   הס פרן מי   סו פר  א ת   הס פרן 
ת צוות ת צוות //ת הספרייה כמובילת הספרייה כמוביל//מנהלמנהל



4  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

הסיפ ור החדשהסיפ ור החדש, , הסי פור היש ןהסי פור היש ן

סופרסופר

סיפורסיפור

ספרספר

 השוק השתנההשוק השתנה
)חוק הספריות, כוחות חדשים( 

שצריכות  הסיפורהסיפור ::התוצאההתוצאה
הספריות לספר לק הלי היע ד 

..השתנההשתנההשונים 

 הספירה השתנתההספירה השתנתה
צר כים, רצונות, מטרות



5  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

ה הי ע רכ ות ה הי ע רכ ות 

: :  שאלות מרכזיות שאלות מרכזיות33

?  את כללי המשחק החד שמכיריםמכירים האם אנחנו 1.

?לש חק במשחקיכולים יכולים  2.

שינויים , גמישות, חדשנות, יזמות, חשיבה -מוכנותמוכנות••

תקציבים, א" כ-משא בים•

? רוציםרוצים 3.



6  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

ה עו בדות ה עו בדות 

 מהחברות  מהחברות PP & &SS""--  7575%%  --סס''פורפור&&סטנדרטסטנדרט""על פי מדד על פי מדד 
. . טרם הוקמוטרם הוקמו, , 20202020שתהיינה על המפה בשנת שתהיינה על המפה בשנת 

חוק הספריות דורש מהספריות להכיל וליישם את כללי חוק הספריות דורש מהספריות להכיל וליישם את כללי 
..וקודי ההת נהגות בעולם העסקיםוקודי ההת נהגות בעולם העסקים



7  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

    שהח ז ו ן  של  הספר י ות הוא   שהח ז ו ן  של  הספר י ות הוא בוא ו נדמייןבוא ו נדמיין

 ב ספריו ת  ב ספריו ת ותות//מוביליםמובילים  ו תו ת//מנ ה ליםמנ ה לים

.. ליצירת דור ח דש  ליצירת דור ח דש ו תו ת/ / שות פיםשות פים

..ד ור ערכיד ור ערכי, , דור אכפ תידור אכפ תי,  ,  דו ר מו דעדו ר מו דע, , דור ח וש בדור ח וש ב

. . כלכלית  ו ח ברתיתכלכלית  ו ח ברתית, , דור מ ובי ל צמיח ה  אישיתדור מ ובי ל צמיח ה  אישית



8  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

האסטרטגיההאסטרטגיה

יכולותיכולות
חזוןחזוןליבהליבה

אסטרטג י האסטרטג י ה
טקטיקה

עתיד עבר

??מובילמוביל, , ער כיער כי, , אכ פתיאכ פתי, , מ ודעמ ודע, , איך מייצרים דור חושבאיך מייצרים דור חושב



9  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

  הנחות עבודה ל צורך יישוםהנחות עבודה ל צורך יישום

, לצמוח ולהפוך למות גים, ספריות שרוצות לשרוד . 1
.חייבות להתחיל להתנהל ע ל בסיס חשיבה עס קית

,  להכירות/ הספריות חייביםות/ מנהל י-1נגזרת של  סעיף 
ע ל פיה , התוצאתיתלהבין ולאמץ את גישת הניהול 

, מנוהלים מרבית הארגונים והע ס קים המצל יחים
.שינויים ותהפוכות, שי שרדו מיתונים



10  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

 רמות בתהליך היישום רמות בתהליך היישום33

: רמות של למידה3 - ב-הפתרונות
 התחברות ורצון בשינוי- ברמה הרגשית•
 הבנת יתרונות השינוי - ברמה ההכרתית•
 רתימת כוחות למיצוי השינוי - ברמה המע שית •

                        
מעשית 

ה כרתית

רגשית



11  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בספ ריו תבספ ריו תמובילות מובילות פית וח פית וח 
. . בב..לל..פ  מודל הפ  מודל ה" " ע ע 

1שלב 
העצמה

2שלב 
למידת 
מיומנויות

3שלב 
יצירת בידול

העצ מה

למידה 

בידול

ה ה 

לל

בב



12  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בספ ריו תבספ ריו תמובילות מובילות פית וח פית וח 
. . בב..לל..פ  מודל הפ  מודל ה" " ע ע 

העצ מה

למידה 

בידול

ה ה 

לל

בב

 תהליכים יוצרת את המובילות3סינרגיה בין 
למידת מיומנויות חיוניות . 2

יצירת בידול . 3
+לספריה
מיצוב

, העצמת מ נ הלים. 1
העצמ ת  צוו ת י ם  

מובילותמובילות

מיתוגמיתוג

הה

ב ב 
לל



13  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בספ ריו תבספ ריו תמובילות מובילות פית וח פית וח 
. . בב..לל..פ  מודל הפ  מודל ה" " ע ע 

 העצמ ה  העצמ ה --11שלב שלב 

ת/ העצמה אישית ש ל המנהל •
 העצמת צוותים•
)MBV( חשיבה ערכית ולא אקראית •
סית " חשיבה בוסית ולא עו•
 הפיכת המהות לנראות•



14  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בספ ריו תבספ ריו תמובילות מובילות פית וח פית וח 
. . בב..לל..פ  מודל הפ  מודל ה" " ע ע 

 פיתוח מיומנויות חיונית  פיתוח מיומנויות חיונית --22שלב שלב 

 שיווק•
 תקשורת •
 מכירה•
מכירתית-שירותית -פרזנטציה שיווקית/ שיווק עצמי•
 רישות•
קשרי לקוחות/  שירות•
ידע/ ניהול מידע•
 פרסום•
 יחסי ציבור•
 מיתוג•



15  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בספ ריו תבספ ריו תמובילות מובילות פית וח פית וח 
. . בב..לל..פ  מודל הפ  מודל ה" " ע ע 

 בידול הספרייה בידול הספרייה--33שלב שלב 

אפשרויות, צרכים, זיהוי כוחות - מיפוי•
הייחודיות של הספרייה, זיהוי הערך המוסף - בידול•
אסוציאציות וקונוטאציות חדשות - מיצוב•
 של הספרייה  של הספרייה החדשהחדשהסיפור הסיפור  - מיתוג•



16  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

 בתרגום ערך לדרך בתרגום ערך לדרך--תרגיל קצרתרגיל קצר

 ערכים מהרשימה או הוסיפו ערכים משלכם  ערכים מהרשימה או הוסיפו ערכים משלכם 33בחרו בחרו 

ל מ ידה התעצמ ו ת  יחס ים אנרגטיו ת   ס פ ורטיב י ות אמ ינ ו ת  הי שגיו ת  התנדב ו ת א ינטנ ס יבי ו ת 

י ח ופ ש העצמ ה ש י ת ו ף  י וז מה  הגינ ו ת ארגו ן  ש ית ו פ י ו ת   מח ו י בות  א מ ת אחריו ת א ת יקה  י ופ י  חי צונ 
עני י ן ה ת בודד ות   עקביו ת   כסף  ה ת מד ה  פ ופ ו לארי ו ת אהד ה ד מ י ו ן  הרפתקנ ו ת  צ מ יח ה רוחני ו ת 

                 פרגון       גמיש ו ת  נת ינ ה א ו תנט י ו ת  אקשן חברה יצי רתי ו ת  יד יד ו ת הר מ ו נ יה 
פת יח ות   חיונ י ו ת   קבלה חום מ ס ורת ת/לה י ו ת  מ ו כרחוכמה 

חיזוק הז ו לת  ש פע חינ וך ביטחו ן עצמ י  ש מ חה רומנ טיקה רי גושים חי זוק עצמ י 
קהיל ה 

                 

ט יבי ו ת הצ לחה כוח  שגשוג י ו שרה של יטה  חסד  יז מ ו ת      דחי ית   ס י פ וקים  מ עמד  יש י רות א ינ טוא י
הו מ ור ש ו ו י ו ן ב יט ו י  עצמ י  מ לא  י ושר אמ ו ן  מ ו ס ר               אסת ט יקהס י פ וקיםרצון 

הנאה  מצ ו ינ ו ת מעש י ו ת  נש מה ח ו פש י יה        עו שר לקיחת  ס יכ ו ן פרס ו ם נראות
אהבה מ י מ ו ש ע צמ י  ס תגלנ ו ת ה ת מקד ו ת אלגנטיו ת סדר  מש פחת י ות   הבנה  ס ו בלנו ת 

אושר קי צורי דרךמ נה יגות    עבודה  קשה  קל יל ו ת עבודה קלה   אקטיב י ות 
צדק ריס ו ן עצ מ י   ס י פ וק ש ל יטה עצמ י ת  תרו מה תה י לה ק פדנ ו ת צדק

   חיב ור לש ורשי םמ שפחה  שקט נפ שי של ום



17  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

 בתרג ום ער ך  לד ר ך  בתרג ום ער ך  לד ר ך --תרג יל  ק צר תרג יל  ק צר 

ןן//  פעולות מהרשימה או הוסיפו פעולות משלכם  פעולות מהרשימה או הוסיפו פעולות משלכם33בחרו בחרו 

ות להתרגש להוביל לוודא להשלים  לסלול ליישר לס חור לקדם לע צ ב ל כת וב לקנ 
לרשת להבהיר לכמ ת ללדת ללמוד להעשיר להגשים לח בר לחנך להרכיב לפת ח 

להקפיד להספיק ליזום ל צמ צ ם לדווח להע תיק לרפא לק צץ לב טח לקצ ץ לרגש 
להנהיג להרעיש לסנגר לחז ק להמציא למס חר לשדך להגמיש להמ ציא לשחק 
טיח לחפש לדשן לדע ת ליחצן לקזז לע צ ב ל שווק למקד לעב ד להב ע יר להגביה להב

 להדגיש לחקור לבדל למנוע לפת ח לזהות ללמד לשכל ל להשקיט ליצור לעקוב
 לכ בד לתת לדחוף למחזר לזכות למכור לשחרר לזכות לכתוב להנחות  להרגיע
וח לש כנע לייסד להצדיק להתסי ס לקיים ליישם לק חת לארגן לשתף להראות לפת
זמין למ צ ב להקשיח להזניק לסלול להגדיל לדמיין להאריך לאמן לארגן לספק לה
 לס חור לנווט להרפות לרסן לייצר ליזום לשדרג לחלוק להאיר לרפד להעמיד לטפל

לייצא להשפיע



18  ישראל-כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

  --מאסטרטג יה  לטק טיק המאסטרטג יה  לטק טיק ה
               הו פכי ם מהות לנ ר אות                הו פכי ם מהות לנ ר אות 

איך תתר גמו את הערך לדרך בהתנהלות הספרייה איך תתר גמו את הערך לדרך בהתנהלות הספרייה 
::שלכם בתחומים הבאיםשלכם בתחומים הבאים

ת קשורת ת קשורת 
שירות שירות 

עבוד ת צ וו ת עבוד ת צ וו ת 
פרסו ם פרסו ם 

י חס י צי בורי חס י צי בור
שיו וק שיו וק 
נ יהולנ יהול

קשרי לקו ח ו ת קשרי לקו ח ו ת 
שירותי ם שירותי ם 

האם יש האם יש 
הלימה הלימה 
בין הערך בין הערך 

??לדרךלדרך

::הערכ י ם הערכ י ם 

חדשנ ו ת חדשנ ו ת . . 11

אכפ ת יו ת אכפ ת יו ת . . 22

הנאההנאה. . 33

מובילות מובילות . . 44

מצוי נ ו ת מצוי נ ו ת . . 55



1919  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

 בספריות  בספריות ותות// מובילים מוביליםותות//מנהליםמנהלים

. .  ליצירת דור חדש ליצירת דור חדשותות/ / שותפיםשותפים

. . דור ערכידור ערכי,  ,  דור אכ פתידור אכ פתי, , דור מ ודעדור מ ודע, , דור חושבדור חושב

..כלכלית  וחבר תיתכלכלית  וחבר תית,  ,  דור מוביל צמיחה אישיתדור מוביל צמיחה אישית

  --או לשליאו לשליואתם מתקרבים למימוש החזון  שלכם ואתם מתקרבים למימוש החזון  שלכם 

 אתם בדרך למובילות אתם בדרך למובילות--אם יש הלימה אם יש הלימה 



2020  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

בדרך למובילותבדרך למובילות

חושב תועלות 
 צרכים פתרונות

עובד  ע ל   
BPבסיס   

משווק  

יעי ל 

מש רת  
מר שת  

מפ עיל /מע ורב
ופע יל  בקהי ל ה 

אסטרטגיה  גמיש
מתעדכן

מז הה   
פוטנציאל   

חושב   
מחו ץ   לקופסא

פועל   
MBV

פ "שת
אסטרטגיים

מ עצים   
עובדים

יוצר שוני

??כזוכזו//ה כזהה כזה//האם אתהאם את



2121  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

??האם אתם מוביל י םהאם אתם מוביל י ם
??                בד ר ך  למו ביל ו ת                בד ר ך  למו ביל ו ת

??                          חס ר ים לכם כל ים                          חס ר ים לכם כל ים
??                                  מחפש ים כי ו ון  ח דש                                   מחפש ים כי ו ון  ח דש 

??                                             מתק שים בייש ום                                             מתק שים בייש ום
                                          



2222  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

אם אתם מומחים בתיאוריה של התה ליךאם אתם מומחים בתיאוריה של התה ליך

??ר ו צים להפו ך  ל מוביליםר ו צים להפו ך  ל מובילים              ו               ו 

  בספריות יחסי ציבוריחסי ציבורמצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
 מקומות3נותרו  -30.11.2008שנ פת ח  ביום ראשון 

 1צעד 
 עוד היו ם  עוד היו ם 

 בספר י ות  בספר י ות שי ו ו קשי ו ו קמצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
2009שייפתח  במרץ 

  ספריותספריותמיתו ג מיתו ג מצטר פים לקורס מצטר פים לקורס 
 2009שייפתח  במאי 

2 צעד 

  3 צעד 



2323  ישראל  ישראל--כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן כל ה זכו י ות  ש מ ור ות לש יר י ת ב ן 

תוד ה על ה הק ש בה תוד ה על ה הק ש בה 

ובהצל ח ה בייש ום ובהצל ח ה בייש ום 

לית לית "" מנכ מנכ,, ישר אל ישר אל--שירית בןשירית בן                                  

 STEPS TO SUCCESS STEPS TO SUCCESS                חברת                 חברת 

מ מ ""  לפיתוח א רגונים מובי ל ים בע   לפיתוח א רגונים מובי ל ים בע הדרכה ואימוןהדרכה ואימון, , ייעוץ ארגוניייעוץ ארגוני

O3O3--5287240  * 05225287240  * 0522--435259435259:  :  טל פו ןטל פו ן ליצירת קשר                                
52566895256689--0303: :                 פקס                פקס

www.sts4u.com  ::                לאתר                לאתר

sts4u@bezeqint.net:  מייל-ליצירת קשר  באי                                

 מ שמע  -ה/אני  מוביל

!ת/אני קיים

http://www.sts4u.com/
mailto:sts4u@bezeqint.net
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